 Шартномаи №_______________

оид ба хизматрасониҳои алоқа
ш. Душанбе

«____»_________________2011с.
ЉДММ «ИНТЕРКОМ» дар шахсияти Директор – Муҳитдинов Ф. Ш., ки дар асоси  Оиннома  амал менамояд (минбаъд «Корхона») аз як тараф ва___________________________________________________________________, ки дар асоси  ___________________________________  амал менамояд (минбаъд «МУШТАРЇ»), шартномаи мазкурро (минбаъд шартнома) дар хусуси зайл ба имзо расониданд:
1. Муҳтавои Шартнома


Корхона хизматрасонии шабакаи телефонии NGN-ро (бо хизматрасониҳои Callback, Voicemail, Redirect), минбаъд «Хизматрасонї», дар асоси Иљозатномаҳои Вазорати алоқаи ЉТ №00-001-АТА ШИ №0000108 аз 20.10.2006, №00-001-АТА ШИ 0000040 аз 12.05.2006, №00-001-АТА ШИ 0000062 аз 10.07.2006 ва Хадамоти давлатии назорат ва танзим дар соҳаи алоқа ва иттилотонии Вазорати нақлиёт ва коммуникатсияи ЉТ  № 10-197РТ аз 21.07.10 бо интихоби Муштарї, аз љумла алоқаи маҳаллї ва байналмилалиро мерасонад.

2. Ўҳдадории тарафҳо
2.1. Ўҳдадориҳои Корхона:

2.1.1. Пешниҳоди хизматрасонї мутобиқи тарифи интихобнамудаи Муштарї аз рўи тарифҳои дар Корхона амалкунанда.

2.1.2. Пешниҳод намудани ҳисобнома ба Муштарї (нисбати шахсони ҳуқуқї) барои хизматрасониҳои аз љониби вай интихобгардида.

2.1.3. Огоҳсозии Муштарї оид ба тағйирёбии тарифҳо ва нархномаҳои Корхона барои хизматрасониҳо, шароити хизмартасонї ва тартиби пардохтҳо.

2.1.4. Ҳангоми гирифтани мактуби (ё аризаи) дархостии Муштарї, муваққатан боздоштани ҳизматрасониҳо. Хизматрасониҳоро баъди гирифтани мактуби (аризаи) Муштарї оиди боздоштан Корхона пардохт намуда, то гирифтани мактуби (аризаи) Муштарї оиди боздоштан Муштарї пардохт менамояд.
2.1.5. Пешниҳоди маълумотҳои саҳеҳ ба Муштарї оид ба ҳизматрасониҳои анљомдодашуда.

2.1.6. Ҳангоми ошкор гардидани камбудиҳо дар хизматрасониҳо ба Муштарї, фавран бартараф намудани онҳо. Мўҳлати бартараф намудани камбудиҳо на бояд аз 10 рўз зиёд бошад.
2.1.7. Таъмини конфиденсиалии маълумотҳои тариқи шабакааш интиқолшаванда ва дигар маълумотҳои ба он марбут, ба ғайр аз ҳолатҳои дар қонунгузории Љумҳурии Тољикистон пешбинигардида.
2.2. Ўҳдадориҳои Муштарї: 

2.2.1. Саривақт пардохт намудани маблағи хизматрасониҳо.

2.2.2. Фавран огоҳ намудани Корхона оид ба гумшавї, дуздї, ғайбзании парол ба рақами NGN, инчунин мувофиқат накардани ҳизматрасониҳо ба номгўи интихобгардида.
2.2.3. Ҳангоми азнавпайвастшавї ба системаи алоқаи NGN пардохти тамоми маблағҳои қарзї ва пардохт барои азнавпайвастшавї тибқи тарифҳои дар Корхона амалкунанда.
2.2.4. Пардохт намудан ҳангоми тағйирёбии маљмуъи хизматрасониҳои интихобгардида, яъне тагйири накшаи тарифї, иваз намудани рақам ва дигар хизматрасониҳои пулакии дар Корхона муқарраргардида, инчунин маблағи костагии балансро, ки ҳангоми коркарди техникии гуфтугу ба вуљуд омада аст, пур кардан.
2.2.5. Ҳангоми пардохти ҳисобномаҳо дар ҳуљљатҳои пардохтии бонкї нишон додани мақсади пардохт, рақами шартнома ва ҳисобнома, рақами қайди Муштарї. 
2.2.6. Ҳангоми тағйири суроғаи ҳуқуқї, реквизитҳои бонкї, азнавномгузорї, азнавташкилшавї, якљояшавї ва барҳамхурии (шахси ҳуқуқї), љои зист ва дигар маълумотҳои зарурї дар муддати се рўз ба таври хаттї огоҳ намудани Корхона.

2.2.7. Таъмини конфиденсиалї нисбати маълумотҳои аз Корхона гирифташуда.
2.2.8. Муштарї наметавонад А рақами худро муҳосира намояд ва ё тағйир диҳад.
2.2.9. Тавассути NGN аз трафики байналмиллалї истифода нанамудан. Дар сурати истифода намудани трафики байналмиллалї нархи як дақиқа ба андозаи нархномаи муқарраргардида барои гуфтугўи байналмиллалї (0,8 цент) ҳисоб карда мешавад.
3. Ҳуқуқҳои тарафхо
3.1. Корхона ҳуқуқ дорад:

3.1.1. Хизматрасониҳоро ба Муштарї ҳангоми їљро накардани ўҳдадориҳои дар шартнома пешбинигардидаи он, ҳамчунин тамом шудани маблағи пешпардохт, ки дар Корхона муқаррар гардидааст, инчунин ҳангоми ба вуљуд омадани баланси манфї, қатъ намояд.

3.1.2. Ба шартномаи мазкур, аз љумла ба тарифҳо (дар самти болоравї ва ё камшавї), ба тартиби пардохтҳо ва дигар шартҳо баъди огоҳсозии Муштарї тағйирот ворид намояд.
3.1.3. Бо пешакї огоҳ намудани Муштарї, бинобар сабабҳои техникї, рақами телефони Муштариро иваз намояд ва ё ба мўҳлати кўтоҳ хизматрасониро боздорад.
3.1.4. Ҳангоми қарздор будани ягон ҳисоби Муштарї хизматрасонии ҳамаи рақамҳои Муштариро аз рўи ҳамаи ҳисобҳояш, то баргардонидани қарз тибқи тартиби дар Корхона амалкунанда, боздорад.  

3.2. Муштарї ҳуқуқ дорад:

3.2.1. Ба намудҳои интихобкардашудаи хизматрасониҳо тағйирот ворид намояд.
3.2.2. Ба Корхона дар муҳлати муайянкардашудаи шартномаи мазкур ва қонунгузории амалкунандаи Љумҳурии Тољикистон эътироз намояд.
3.2.3. Ҳангоми надоштани қарз дар назди Корхона, шартномаро тибқи тартиботи муқарраргардида ба дигар шахс аз нав ба расмият дарорад.
3.2.4. Аз Корхона нисбати хизматрасониҳои анљомдодашуда маълумот талаб намояд.

3.2.5. Баъди пурра ҳисобї кардан бо Корхона ва љуброни зарари расонидашуда ба Корхона дар натиљаи ин бекоркунї, шартномаро яктарафа бекор намояд.
3.2.6. Бақияпулиҳои дар балансаш боқимондаро барои рақамҳое, ки дар онҳо қарз мављуд аст, истифода намояд. Барои ин ҳисоббаробаркунї бояд тариқи хаттї ба Корхона мурољиат намояд.   

3.2.7.Муштарї ҳуқуқ дорад хизматрасониҳоро ҳангоми дар дигар мамлакатҳо буданаш истифода намояд.
4. Тартиби ҳисобикунї
4.1. Пардохти хизматрасониҳо, аз љумла бақайдгирї ва васлшавї мутобиқи тарифҳои дар Корхона муқарраргардида анљом дода мешавад.
4.2. Ҳамаи ҳисобиҳо, аз љумла пардохтҳо, бо сомонї анљом дода шуда, воҳидҳои шартї фақат барои ба ҳисоб гирифтани ўҳдадориҳои тарафайн истифода мешаванд.  

4.3. Ба шахсони ҳуқуқї хизматрасониҳоро метавон тариқи кредитї анљом дод. Дар ин ҳолат давраи ҳисоботї моҳи тақвимї (рўзи якуми моҳ-саршавиии давраи ҳисоботї ва рўзи охири моҳ-анљоми давраи ҳисоботї) махсуб мегардад. Тартиби анљом додани пардохтҳо бо тарзи кредитиро Корхона муайян менамояд. 

4.4. Хамаи ҳисобиҳои ба Муштарї таъингардида (выставленные) бояд дар давоми 10 рўз пардохт карда шаванд.
4.5. Пешниҳоди ҳамаи хизматрасониҳои даврии дархостнамудаи Муштарї аз санаи васлшавї оғоз мегардад.
4.6. Васлшавии Муштарї баъди пешпардохт намудани хизматрасониҳо, барои ҳар як рақам тибқи тарифи муқаррарнамудаи Корхона, анљом дода мешавад.

4.7. Ҳангоми мурољиати хатии Муштарї, ки дорандаи ду ва ё зиёда рақам мебошад, Корхона аз рўи бақияпулиҳо ва қарзхои ў ҳисоббаробаркуниро анљом медиҳад.
4.8. Дар ҳолатҳои истисної мумкин аст пардохти ҳизматрасониҳоро тариқи кор (хизматрасонї) ва ё таъминоти молу маҳсулот мутобиқи созишномаи иловагии тарафайн анљом дод. 

5. Масъулияти тарафҳо
5.1. Барои иљро накардан ва ё бояду шояд анљом надодани ўҳдадориҳояшон љонибҳо мутобиқи қонунгузории Љумҳурии  Тољикистон ва шартномаи мазкур љавобгар мебошанд.
5.2. Љониби гунаҳгор фақат барои зарари бевосита расонидааш ба љониби дигар љавобгар мебошад. Зарари ғайримустақим ва фоидаи ба дастнаомада љуброн карда намешаванд.
5.3. Ҳангоми саривақт напардохтани ҳисобиҳои дар банди 4.4 нишондодашуда ҳисобиҳо аз нав бо тарифҳои дар рўзи пардохт амалкунанда ҳисоб карда шуда, аз Муштарї ба андозаи 1% аз маблағи таъхиршуда барои ҳар рўзи таъхиршуда пения ситонида мешавад. Муштарї пешакї огоҳ карда шуда, баъдан то пардохти маблағи қарзї,  хизматрасониҳо муваққатан боздошта мешаванд.

5.4. Дар сурати напардохтани қарзи Муштарї дар давоми 30 рўз, Муштарї қатъиян огоҳ карда шуда, аз системаи алоқаи маҳаллї пурра қатъ карда мешавад.
5.5. Корхона барои имконияти бад шудан ва ё қатъ гардидани кори шабака, ки бо нодуруст истифодабарии хизматрасониҳо аз љониби Муштарї марбут аст, инчунин барои истифодабарии дастгоҳҳои харобгардидаю вайрон ва ё дастгоҳҳои сертификати Стандарти давлатии Љумҳурии Тољикистонро надошта масъул намебошад.

5.6. Ҳамаи харољотҳои бартараф кардани вайрониҳо, ки дар натиљаи истифодабарии дастгоҳҳои бесифати Муштарї ба вуљуд омадаанд, аз ҳисоби Муштарї анљом дода мешаванд.
5.7. Дар ҳолати занги Муштари хилофи тартиби (қоидаи) чиндани рақам, Корхона масъулият надорад.
5.8. Корхона аз иљрои ўҳдадориҳояш, ки сабаби иљро накардани ўҳдадориҳояш дар натиљаи ҳолатҳои форсмажор ва фавқулодда ба миён омадаанд, аз љавобгарї озод мебошад. Ҳолатҳои форсмажор ва фавқулодда ҳолатҳое мебошанд, ки имконияти пешбинї намудани оқибати онҳо вуљуд надорад.

5.9. Дар сурати баромадани санади мақоми давлатї, ки имконияти пурра ва ё қисман иљро намудани ўҳдадориҳои Корхонаро намедиҳад, ўҳдадориҳо пурра ва ё қисман қатъ карда мешаванд. Ҳангоми беэътибор донистани санади мақоми давлатї аз љониби суд, зарари ба Муштарї расонидашуда аз ҳисоби мақоми марбута, ки санади мазкурро додааст, љуброн карда мешавад.

5.10. Агар хизматрасониҳои пешниҳодкардаи Корхона љавобгўи стандартҳо ва сифати дар иљозатнома қайдгардида набошанд, Муштарї ҳуқук дорад аз пардохти чунин хизматрасониҳо даст кашад ва агар пардохт карда шуда бошад, тибқи муқаррароти мављуда баргардонидани маблағи истифоданашудаи боқимондаро талаб намояд.

 5.11. Тарафҳо ихтилофи ба миёномадаро тариқи гуфтушунид ва музокирот бартараф менамоянд ва дар сурати набудани имконияти бартарафсозии ихтилофот барои ҳалу фасли он ба судҳои Љумҳурии Тољикистон мурољиат менамоянд.

5.12. Муштарї кафолат медиҳад, ки ҳамаи маълумотҳои дар шартномаи мазкур ва замимаҳои он дарљгардида дуруст ва ҳақиқї мебошанд.

6.Тартиби бекор кардани шартнома 
6.1. Муштарї ҳама вақт метавонад шартномаро, бо на камтар аз 3 рўз пеш огоҳ кардани Корхона,  бекор намояд.
6.2. Корхона метавонад шартномаро дар сурати иљро накардани ўҳдадориҳои Муштарї, аз љумла барои мунтазам (зиёда аз ду маротиба) саривақт напардохтани ҳисобиҳояш, бекор намояд.

 6.3. Ҳангоми бекор кардани шартномаи мазкур љонибҳо аз рўи ўҳдадориҳои худ бояд ҳисоббаробаркуниҳои тарафайнро анљом диҳанд.

6.4. Маблағи пардохташуда барои бақайдгирї ва васлшавї баргардонида намешавад. 
6.5. Дар сурати рақами NGN-и бақайдгирифташудаи Муштарї баланси сифрї (нулевой) дошта, ҳамчунин зиёда аз 3 моҳ барои ягон намуди алоқа истифода нашуда бошад, дар ин ҳолатҳо Корхона метавонад шартномаро бе огоҳии Муштарї яктарафа бекор намояд.
7. Шартхои иловагї
7.1. Муштарї шинос шудааст ва розигї медиҳад ба тавсифи алоқаи пешниҳодгардида нисбати сифат, боваринокї, маҳдудият ва тартиби тарификатсияшавии нархномаи он, махсусан:
  -  ҳар як дақиқаи нопурра( камтар аз 60 сония) ба дақиқаи пурра баробар ҳисобида мешавад;
  -  тарификатсия аз вақти пайвастшавии анљомёфта, яъне аз лаҳзаи љавоби муштарии даъватшуда, шурўъ мегардад;

  -  ҳангоми занг ба рақаме, ки дар он дастгоҳи љавобдиҳандаи зангҳои даромад (автоответчик, ташхискунандаи рақам, дастгоҳи факс, почтаи овозї ва гайра) насб шудаанд тарификатсия аз лаҳзаи љавоби ин дастгоҳ шурўъ мегардад;

  -  рақами телефон ба Муштарї ҳангоми пешниҳоди хизматрасониҳои Корхона људо карда мешавад ва дар сурати иљро накардани ўҳдадориҳо (аз љумла зиёда аз 3 моҳ напардохтани қарз) аз тарафи Муштарї Корхона ҳуқуқи ба муштарии дигар пешниҳод кардани рақами телефонро дорад.

7.2. Зангҳо ба рақамҳои: 01-оташнишонї, 02-милитсия, 03-ёрии таъљилї, 04-хадамоти газ бепул буда, пардохт намешаванд. 

7.3. Шартномаи мазкур аз лаҳзаи имзо намудани он ба эътибор медарояд ва ба мўҳлати 1 сол амал мекунад. Мўҳлати амали Шартнома ба соли дигар тамдид карда мешавад, агар яке аз тарафҳо на дертар аз 15 рўз то ба охир расидани эътибори он ба таври хаттї тарафи дигарро љиҳати бекор кардани он огох нанамояд.

7.4. Ҳамаи тағйироту иловаҳо ба шартномаи мазкур љузъи људонашавандаи он маҳсуб мегарданд, агар онҳо ба шакли хаттї баста шуда аз љониби тарафҳо имзо карда шуда бошанд ва ё тариқи активизатсияи хизматрасониҳо тавассути web сайти www.ngn.tj  анљом дода шудабошад.
7.5. Шартнома дар 2 нусха тартиб дода шуда, ҳар ду нусха қувваи ҳуқуқии баробар доранд.

7.6. Ҳамаи дархостҳо, активизатсияи хизматрасониҳо тавассути web сайти www.ngn.tj баъди авторизатсияи Муштарї баробари созишномаи хаттї маҳсуб гардида, мутобиқи шартномаи мазкур ба ҳисоб гирифта мешавад.
7.7. Дар сурати хомушї ҳисоб карда мешавад, ки Муштарї рақамро тавассути телефони барномавї истифода мебарад ва ё метавонад аз ҳамаи сервисҳои Корхона истифода намояд. Муштарї барои гузаронидани хати воқеї (физикї) то суроғаи зарин супориш медиҳад:
  _______________________________________________________________________________________________________________________________________

7.8. Дар ҳолати активизатсия кардани хизматрасонии Call back аз љониби Муштарї, шарти ҳатмї хизматрасонии Redirect мебошад. Хизматрасонии Redirect (аз нав фиристодани даъват-перенаправление вызова) маънои онро дорад, ки Муштарї розї аст аз нав фиристодани даъватро ба рақами нишондодашуда, мутобиқи тарифҳои Корхона, пардохт намояд. Рақами хизматрасониҳои Redirect  ___________________________________________
7.9. Ҳангоми васли хизматрасонии callback (занги бозгашт) Муштарї шинос буда, розї мебошад, ки занги бозгашт ба рақами интихобгардида ва ҳамчунин занг ба самти гирифташуда тарификатсия мешаванд. Муштарї розї мебошад, ки ҳамаи зангҳо ба рақами сервисии 7809999 аз телефонҳои зерини дар ин банд нишондодашуда активизатсия шуда, рақаи NGN вай авторизатсия мешавад ва ҳангоми занг занг задан ба рақами сервисї Муштарї розї аст ҳамаи самтҳои гирифташударо мутобиқи тарифҳои Корхона пардохт намояд. Рақамҳои телефоние, ки аз онҳо Муштарї барои активатсия, авторизатсияи рақами NGN вай ва ташкили занги бозгашту пайвастшавии минбаъда ба рақами гирифташуда, ба Корхона супориш медиҳад:
Тел: _____________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

8.1.Рақами  NGN-и  додашуда  (42)780_________________________________________________________________
                                                     (42)780________________________________________________________________

Нақшаи тарифї : BASIC      newngn    (нолозимашро хат занед)
9. СУРОҒА ВА РЕКВИЗИТҲОИ ТАРАФҲО

	ЉДММ «ИНТЕРКОМ»
	МУШТАРЇ:

	Суроға: ш. Душанбе, пр. Рудаки 81-2
	______________________________________________________________________

	Тел: 221-70-95, (42)780-01-01

шуъбаи тех.: (42)780-00-22, 221-34-52
	шаҳодатномаи  №_______________________________________________________

	Факс: 2243024
	кї дода ________________________________________________________________

	E-mail:intercom@tjinter.com

http://www.intercom.tj
Реквизитҳои бонкї:

С/Ҳ 20202972651100071000
	санаи 

додашуда______________________________________________________________
суроғаи қайд:___________________________________________________________

	С/К 20402972517791
	

	РМА 020002799
	тел. робитавї_____________________________________________

	Бонк:  ЉСП «Казкоммерцбанк Таджикистан»
	С/Ҳ_____________________________________________________

	БИК(МФО) 350101779
	С/К_____________________________________________________

	
	РМА____________________________________________________

	
	БОНК___________________________________________________

	Директори ЉДММ «Интерком»

Муҳитдинов Ф. Ш._____________________

Љ.М.                         (чои имзо).
	БИК (МФО)______________________________________________  

                 _______________________________________                                        

Љ.М.                                (љои имзо).


